UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 101/BC-VPUB Hung Yeén, ngay 0/ thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cac nhiém vu vé chuyén ddi so theo
Quyét dinh sé 571/QP-UBND ngay 25/02/2022
ciia Vin phong UBND tinh Quy 1/2024

Thuc hién Cong van s6 363/STTTT-BCVTCNTT cua So Thong tin va
Truyén théng vé viéc thuc hién ché do bao cdo dinh ky theo Quyét dinh sb
571/QD-UBND ngay 25/2/2022 cia Uy ban nhan dan tinh Hung Yén; Vin
phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh bé&o céo két qua thuc hién nhu sau:

I. Két qua thuc hién
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trong Quy 1/2024, Vin phong UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6
37/KH-VPUB ngay 29/01/2024 vé thuc hién chuyén doi sé trong hoat déng cua
Vin phong UBND tinh nim 2024; Ké hoach s6 41/KH-VPUB ngay 30/01/2024
vé trién khai thuc hién Dé an phat trién (ng dung dix liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030 tai Vin phong UBND tinh nam 2024; Quyét dinh s6 44/Qb-
BCPCPBS ngay 27/3/2024 vé ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban chi dao
Chuyén d6i sé6 Vian phong UBND tinh va nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh vé
cong tac chuyén doi sb.

2. Cong tac tuyén truyén

- Van phong UBND tinh chi dao Trung tam Thong tin - Hoi nghi tinh thuong
Xuyén dang tai c4c van ban chi dao, diéu hanh ciia Trung wong, cua tinh vé cong tac
chuyén doi s6 va thiét 1ap trén Cong Thong tin dién tir tinh chuyén muc riéng vé cong
tac Chuyén doi s trén dia ban tinh (https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Chuyen-doi-
s0). Trong Quy 1/2024, tuyén truyén duoc 14 tin bai, van ban chi dao vé chuyén doi
s0, Cai cach hanh chinh, Dé &n 06.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc hanh
chinh dang tai tin bai, cach thic thuc hién dich vu cdng truc tuyén; tai liéu tuyén
truyén vé viéc tng dung dit liéu dan cu, st dung tai khoan dinh danh dién tr
VnelD va céc tién ich khac trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi. Dinh
ky hang thang cong khai Bo chi s6 18n Cong thong tin dién tir tinh (Céng vén so
49/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 06/02/2024 cong bo két qua ddanh gid thing
01/2024; Céng vin sé 66/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/3/2024 cong bo két qua
danh gid thang 02/2024). Trong quy I nim 2024, theo két qua cong khai Bo chi sb
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trén Cong Dich vu cdng qudc gia, tinh Hung Yén dat duoc két qua diém tong hop
79,02/100 diem, xep hang thir 5/63 tinh thanh pho.

3. Ha tang ky thuat

- Ha tang hé théng mang tai Van phong UBND tinh duoc trang bi hién dai;
Hé théng mang noi bo hoat dong 6n dinh, théng suét, két ndi Internet téc do cao,
két ndi véi Mang truyén sé liéu chuyén ding caa tinh phuc vu trién khai, két ni
cac hé thdng théng tin ding chung cua tinh: Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC tinh; Hé thng quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé théng phuc vu hop truc
tuyén; Phan mém theo dai thuc hién nhiém vu caa UBND tinh, Cha tich UBND
tinh; Cong thong tin dién tur tinh,. ..

- 100% céan bo, cdng chirc duoc trang bi may tinh c6 két ndi mang Internet
phuc vu cho cdng viéc chuyén mon.

- Ha tang ky thuat tai Trung tim Diéu hanh théng minh tinh (IOC Hung
Yén) dugc trang bi hién dai: trang bi hé théng mang, may cha, may tinh; hé
théng hién thi, diéu khién trung tam; hé théng gidm séat, canh bao... Hién tali,
Trung tdm dang thtr nghiém va tich hop tng dung Chatbot dé t6i vu hoa cac
hoat dong toan hé théng (Thoi gian du kién hoan thanh tich hop, xay dung kich
ban, dwa vao irng dung Chatbot vao hoat dong khoang thang 5/2024).

4. Chinh quyén s, dir liéu s6 va nén tang sb

- Hé théng quéan 1y van ban tai Van phong UBND tinh duoc dong bo, thong
suét; 100% céan bo cong chic, vién chic stir dung phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh dé trao d6i va xu ly cong viéc; 100% vin ban trao doi giita Van phong
UBND tinh va cac co quan nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir cd ky sb
ctia Ban Co yéu (trir van ban mat). Tir ddu nam dén nay, 6512 vin ban dén, 1936
van ban di duoc cap nhat trén phan mém quan 1y vin ban, duoc chimg thu so
(trtr van ban mat).

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén duoc trién khai 100% tir trung
wong dén dia phuong, tir cAp tinh dén cap huyén, cap xa dugc van hanh 6n dinh
dam bao chat lugng. Trong Quy 112024, phéi hop véi cac don vi vién théng dam
bao hé théng duong truyén sé liéu chuyén dung, ha tang trién khai Chinh phu
dién tu; hé thong hoi nghi truyen hinh két ndi tr Van phong Chinh phu tgi cac
tinh va cép huyén van hanh 6n dinh phuc vu 24 cudc hop giao ban truc tuyén cac
cap dam bao chat luong, 6n dinh.

- Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh Hung Yén, trong Quy 1/2024, hé
théng dam bao két ndi va khai thac dir liéu phuc vu chi dao diéu hanh cua 12
linh vuc (b6 sung CSDL quéc gia vé dan cu: Hoan thanh thuc hién md hinh 37
va sin sang thuc hién mé hinh 38, 39, 40 cua Bé an 06 khi c6 dit lidu chia sé,
tinh hinh Quan ly Khu — Cum Céng nghiép); phdi hop chat ché vai S¢ Tai chinh
thuc hién xay dung API két ndi dit liéu thu chi ngan sach tinh Hung Yén tir hé
thdng Quan ly Ngan sach téi Trung tam IOC (dén hét thang 03/2024 di hoan
thanh xay dung va cung cap API, du kién trong thang 04/2024 tién hanh tich



3

hop 1én Trung tdm 10C phuc vu cung cap dit liéu thu chi ngan sach dinh ky, tu
dong).

- Hg thdng thang tin bao céo cuia Chinh phu, cia tinh duoc trién khai dong
bo dén 100% céac co quan hanh chinh nha nudc phuc vu cdng tac thong ké, bao
cao dinh ky.

- Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Hung Yén
da két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cdng Qudc gia, co so dit liéu qubc gia vé
dan cu va Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir cia Bé Cong an theo quy dinh
cua Chinh pht ddm bao an toan, an ninh thong tin, dap ung theo 13/13 tiéu chi
vé yéu Cau dam bao an toan, an ninh mang dbi véi Hé thng thong tin duoc phé
duyét cip do 3 vé an toan thong tin dwgc ban hanh tai Cong van s
1552/BTTTT-THH, két ndi véi Phan mém Dich vu cong lién théng cua Bo
Cong an phuc vu trién khai 02 nhém TTHC lién thong: Pang ky khai sinh -
Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky khai tir
- X6a dang ky thuong tr - Tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tang.

Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén cung cap 1.743 TTHC,
trong d6: S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap tinh 1a 1.364, cp huyén la
263, cap x& 1a 116. 100% hd so TTHC duogc cac co quan, don vi thuc hién tiép
nhan, xu ly trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh; dam bao déng bo
va cong khai day du trén Cong dich vy cdng quéc gia.

Vé dich cu cbng truc tuyén: Pén nay, trén Hé thong di cung cip 1.654
TTHC du dieu kién cung cap truc tuyén toan trinh va mot phan thuge tham quyen
giai quyét cua cac sé, nganh va UBND cap huyén, UBND céap x4 (1012 dich vu
cong truc tuyén toan trinh va 642 dich vu cong tryc tuyén mot phan) da tich hop
1.291 TTHC dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trong
quy I nam 2024, ty 1& ho so truc tuyén phat sinh dat trén hé thong 91% trén tong
sb ho so duoc tiép nhan trén Hé thng; tai cap tinh dat 80% (nhiéu sé, nganh déu
dat ty 168 hd so truc tuyén cao gan 100%), tai UBND cap huyén, cap xa dat trén
96%:; 100% TTHC c6 phat sinh hd so déu c6 hd so truc tuyén trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh. Céc co quan, don vi thuc hién viéc tiép nhan, xu
ly hd so truc tuyén cua cong dan, doanh nghiép khdng qua 8 gid 1am viéc khi co
phat sinh theo dtng quy dinh. Ty 1& s6 hda hd so, két qua TTHC toan tinh dat trén
99%; cdng tac s6 hoa ho so, két qua TTHC dugc cac so, ban, nganh va UBND
cap huyén, cap xa tich cuc trién khai theo dtng 16 trinh cua tinh va tai Bé an 06
cua Chinh phu yéu cau.

- Cong thong tin dién tar tinh va dam bao thuc hién day du cac chirc nang,
nhiém vu la kénh thong tin chinh théng cia UBND tinh va trén mang Internet,
tap hop va truyén tai trao doi thong tin trén cac linh vuc phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh cuia UBND tinh. Tir dau nam dén nay, Cong thong tin dién tir tinh
dang tai 360 tin, bai viét; t6 chic bién dich va dang tai 90 tin bai trén trang
thong tin tiéng Anh; 361 vin ban trén co sé dit liéu (Vian ban chi dao diéu hanh).



4

- Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 van hanh, khai thac, qua do gop
phan cung Cap giai dap thong tin cta nguoi dan vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; giai dap cac thac méc, kién nghi d6i voi céc hoat dong cung cap
dich vu cdng caa cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; gép phan
nang cao chi sé cai cach hanh chinh cua tinh. Tong dai Thong tin dich vy cong
1022 tinh Hung Yén tuong tac voi nguoi dan thong qua dau sé 0221.1022 va
phan mém @ng dung 1022. Hang thang, Tong dai tiép nhén trén 300 cuge goi
cua ngudi dan, doanh nghiép dén tong dai hoi dép, cung cap théng tin vé c4c van
dé lién quan dén TTHC, tién do giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi tren
dia ban tinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén va cac van dé cé lién quan; tiép
nhan va xir ly hang tram luot tuong tic vai nguoi dan théng qua trang web
1022.hungyen.gov.vn.

5. Vé an toan, an ninh thong tin mang

- Céc hé thong thdng tin cua Van phong UBND tinh da dugc xay dung,
phé duyét cap d6 an toan hé thong thong tin. Trung tdm Thong tin - Hoi nghi
tinh dang xay dung trinh cap c6 tham quyen phé duyét cap do an toan thong tin
cho 02 H¢ thong la H¢ thong Trung tdm dicu hanh thong minh va H¢ thong
mang LAN Van phong UBND tinh. Du kién hoan thanh trong Quy 11/2024

- Hé thong may chu dugc thiét lap tuong lira chuyén dung; H¢ thong
mang duogc cai dat mat khau truy cap va phan I6p mang riéng cho cac may tinh,
dién thoai truy cap mang Wifi.

- Céc hé théng thong tin quan trong cua tinh duoc thuc hién giam sat an
toan thong tin thdng qua h¢ thong giam sat SOC cua tinh; 100% may tinh cua
cac co quan nha nudc duoc thuc hién gidm sat va cai dat phan mém phong
chong ma doc, phan mém phong chong virus ban quyeén.

- T6 chic quan trit, tuyen truyén Ké hoach ¢ng pho sy ¢ an toan théng

tin mang; phd bién kién thuc, ki niang, nham nang cao nhan thac caa can bo,
cdng chtrc, nguoi lao dong trong co quan vé bao dam an toan thong tin mang.

6. Nhan luc s6

Van phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén cir doi ngii can b, cong
chue, can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin cua Van phong du cac 16p tap
huan vé chuyén d6i s6, dam bao an toan thong tin do S Thdng tin va Truyén
thong, Bo Thong tin va Truyén thdng t6 chuc.

7. Két qua thyc hién cac nhiégm vu theo Phu luc I, Phu luc 11, Quyet
dinh so 571/QD-UBND ngay 25/2/2022 caa UBND tinh.

(C6 Phy luc gui kem)
I1. Ton tai, han ché, nguyén nhan
- Ty 18 tao 1ap ho so dién ta trén phan mém quan 1y vin ban con it;

- Mot sb hé thdng thong tin, co so dir liéu chuyén nganh caa cac Bo, nganh
Trung wong chua dugc két noi, chia sé dir liéu véi Co sé dir liéu dan cu, Hé
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thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh, do d6 gdy kho khan trong qua trinh
tiép nhan, xir Iy hd so TTHC, nhét 1a d6i véi cac ho so truc tuyén; gay ap luc
cong viéc ddi vai can bo, cong chuc, Vién chuc tiép nhan hd so TTHC cua cac
co quan, don vi tai Bo phan Mot cira cac cap.

- Nguoi dan con tam ly e ngai trong su dung dich vu cong trucrtuyén, chua
nam dugc quy trinh Ky thuat, thao tac sir dung dich vu cong truc tuyeén.

- Mot 6 thiét bi cong nghé thong tin sir dung lau ndm din dén kho khin
cho viéc trién khai cac (rng dung cong nghé théng tin méi.

I11. Kién nghi, dé xuit
1. Pé nghi Van phong Chinh phu:

- Pon dbc cac Bo, co quan ngang Bo kip thoi cong bd va cap nhat vao Co
s& dit liéu qudc gia vé TTHC mai ban hanh, sira ddi, bd sung hoic bai bo dé 1am
co s& cho cac dia phuong thyc hién cong b, cong khai TTHC thudc tham quyeén
giai quyét theo dung quy dinh.

- Két noi, tich hop phan mém chuyén diing cua cdc Bo, nganh véi Cong Dich
vu cong Quoc gia; Hé thong thdng tin giai quyéet TTHC céc tinh, thanh pho.

- Thuong xuyén to chic tap huan, huéng dan cac dia phuong trong cong tac
cai cach TTHC, cung cép dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
TTHC va ung dung dit liéu dan cu trong qua trinh giai quyét TTHC.

2 Dé nghi Uy ban nhan dan tinh: Quan tim dau tu nang cap Vé co so ha
tang, thiet bi cong nghé thong tin dam bao an toan bao mat thong tin.

Vian phong UBND tinh tran trong bao cao./.

Noi nhan:

- S& Thong tin va Truyén thang;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm: PVHCC&KSTTHC; TTHN tinh;
- Luu: VT, TTHN.

Tran Vin Thiang
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